评审办法（综合评估法）
一．资格审查

    对投标单位资格性进行审查，结论分为“合格”与“不合格”，评审不合格的投标文件不再进行后续评审。

有下列情形之一的，应做无效投标处理：

	评审内容
	审查项目
	审查标准

	资格性审查
	营业执照
	营业执照是否合法有效

	
	征信查询
	信用查询有无不良记录


二．技术和商务标评审

	序号
	内容
	分值
	评分标准
	评分

	1
	过渡期供餐方案
	22
	针对就餐人数1000人及以上，服务期限不少于4个月的过渡期供餐（包括但不限于提供临时加工设施设备，供餐保障能力，食品安全管控，菜品与服务保障，应急风险防控等）方面的保障措施和应急方案进行综合评分。
	

	2
	档口特色运营方案
	22
	针对营养均衡、风味特色更换、提供丰富合理的档口运营等制定管理方案进行综合评定。档口品类定位清晰，有特色，方案明确主营品类（如中式快餐、粉面、小吃、轻食等），各档口形成差异化互补。
	

	3
	类似项目业绩
	12
	自开标之日起上推五年内，提供已完成（党政机关、事业单位、学校或企业）餐厅经营业绩的可加1分/个，如业绩服务规模在500人及以上的可再加1分/个，如业绩为连续为同一合同甲方服务3 年及以上的可再加2分/个，本项加满12分为止。业绩合同复印件或扫描件应能辨识双方合同公章、签订时间、金额，并加盖投标人公章；如业绩合同不能体现以上全部内容，可提供业绩合同甲方加盖公章的证明复印件或扫描件，若每个投标单位业绩合同复印件或扫描件不能辨识双方合同公章、签订时间、金额、未加盖投标人公章、未提供投标单位业绩合同甲方加盖公章的证明复印件或扫描件每一项对应扣减1分，最多扣减不超过4分；每个业绩合同4分，总计得分最多不超过12分。
	

	4
	投标单位实力
	4
	1、具有质量管理体系认证证书的，1分； 
2、具有环境管理体系认证证书的，得1分； 
3、具有职业健康安全管理体系认证证书的，得1分； 
4、具有食品安全管理体系认证证书的，得1分。 
注：投标文件中须提供以上证书扫描件或复印件。
	

	5
	人员配备
	6
	1、拟派项目经理： 

具有二级及以上餐饮服务经理人、食品安全管理师、健康管理师证书（提供证书复印件或扫描件），每有一个得1分，满分3分；（项目经理不可与厨师长兼任） 

2、厨师长： 

具有三级（高级）或以上中式烹调师证书，得1分，满分1分； 

3、工作餐厨师： 

具有中式烹调师证书，得1分，满分1分； 

4、面点师： 

具备中式面点师证书，得1分，满分1分。 

注：以上人员须提供有效的健康证、职业资格证书、劳动合同等证书的复印件，字迹清晰，加盖投标人公章，未提供的不得分。投标单位为其加分人员自开标之日起上推半年内连续三个月的社保证明，无社保证明的加分人员不得分。（以上须提供相关证书等证明材料，原件中标后备查）
	

	6
	食材原料采购管理方案
	5
	针对食材原料采购管理(包括对食材供货商资质和食材质量标准等)方案进行综合评分。
	

	7
	食品质量控制方案
	5
	针对食品安全（包括食品进货渠道、食品操作、储存及食品安全事故处理预案等）方面的保障措施和应急方案进行综合评分。
	

	8
	卫生保洁控制方案
	4
	根据方案的全面性、合理性、实用性进行综合评定。
	

	9
	设施设备的安全管理方案
	4
	餐厅电、气、消防等设备设施的安全维护措施；重点设备设施养护、维保方案。根据供应商的措施方案综合评定。
	

	10
	日常管理制度方案
	4
	针对日常管理(包括对采买、后厨、进货、卫生、食品流量、员工管理等)制定制度方案进行综合评分。
	

	11
	应急处理预案
	4
	包括餐厅经营范围内可能预见的突发事件及相应应急处理预案以及对消防安全防护等工作的部署方案。根据方案的全面性、合理性、实用性进行综合评定。
	

	12
	节约型社会方案
	4
	包括光盘行动、节水节电、勤俭节约等方面的具体措 施。根据方案的全面性、合理性、实用性进行综合评定。
	

	13
	文明服务方案
	4
	包括餐厅员工仪容仪表、着装、行为文明规范，就餐现场管理、意见投诉闭环、特殊人群保障等进行综合评定。
	

	综合得分
	


