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  第一条 为进一步规范安徽合肥公共资源交易网上商城的运作和管理，根据《中华人民共和国政府采购法》、《合肥公共资源交易监督管理条例》等法律法规，制定本规定。
第二条 纳入安徽合肥公共资源交易网上商城管理的供应商（电商、厂商），均适用本规定。
第三条 供应商负责对其生产或合法代理销售的产品进行整理上架。
第四条 上架产品应符合以下条件和要求
（一）国家允许销售的全新、未使用的产品；
（二）国家对相关产品的强制性检测及认证要求；
（三）国家对政府采购产品中强制执行节能、节水、环保的要求；
（四）供应商上架的产品型号应当与市场销售的产品保持一致，不得销售针对政府采购的特供商品，上架产品必须可供货，已停产型号或缺货的产品应及时下架；
（五）商城发布的商品价格必须按投标或协议要求执行，不得高于供应商实体店或电子商务平台给予其他客户的成交价格；
（六）厂家标配的商品上另加零配件或相关增值服务，应单独挂网标明价格，价格也应服从本条第四款的要求；
（七）供应商应保证商品库中商品的丰富度，提供专业性及多样化的商品可供用户单位选购。上架商品应根据市场情况及时更新型号、价格、服务等，如有变动，供应商应在一个工作日内对相关商品进行更新；
（八）供应商的上架产品，如遇产品升级换代，可按原报价向采购人提供参数正偏离的产品；
第五条 供应商的服务必须执行以下规则
（一）遵守网上商城管理规定和产品购置标准等相关规定，做好供货服务；
（二）配合网上商城系统管理工作，对商品库商品进行维护管理，及时更新价格，做好售前、售后服务，接受社会各界对商品价格及服务的监督；
（三）供应商对其商品按投标或协议承诺提供配送、保修等服务，当商品或售后服务出现投诉或纠纷时，应在服务承诺及合同、协议约定范围内妥善解决。如出现严重质量问题或商品厂商推诿质量和服务责任时，供应商应承担责任并提供质量和服务保障；
（四）以网上商城规定的方式进行结算；
（五）配合政府采购监管部门开展的监督检查工作；
（六）所有商城上架商品，在采购人确认订购清单后五个工作日内送达到采购人指定地点。
第六条监督检查要求
（一）安徽合肥公共资源交易中心（以下简称：交易中心）将定期对网上商城的产品进行检查，对不符合要求的产品，交易中心有权强制下架，取消违规产品的相关订单，并要求供应商在规定的时间内整改完毕，供应商必须无条件配合。　　
（二）供应商必须协助交易中心对商城产品情况进行检查，发现违规产品及时向交易中心举报。
第七条 违规处罚措施
（一）供应商有两次以下行为之一的，交易中心对其发出警告，并暂停其供货资格三个月：
1、因违反本办法第四条规定，造成产品被强制下架的；
2、不按招标或协议要求进行商品配送、售后服务及结算；
3、服务期内被有效质疑或投诉的。
（二）供应商出现以下行为之一的，取消网上商城供应商资格、两年内不得参与合肥行政区范围内政府采购活动。
1、两次被暂停供货资格的；
2、弄虚作假、提供假冒伪劣产品；
3、通过不正当手段串通采购单位或交易中心工作人员的；
4、存在其他阻碍网上商城管理运作的违法违规行为。
5、采购人确定成交供应商后，供应商以任何理由不签订合同或不按合同约定按时供货，列入不良记录名单，暂停其一年网上报价资格。
6、供应商违反本办法中规定或承诺的其他情形，视情节酌情处罚。
第八条网上商城供应商对价格及其他情况进行互相监督。如发现问题可向监管部门或交易中心依法提出质疑、投诉和举报，情况属实的，对相关供应商进行处罚；虚假举报的，承担相应法律责任。
第九条任何单位和个人均有权对网上商城采购过程中的违法、违纪行为，向有关部门投诉、举报。
第十条 本规定由交易中心负责解释。 
第十一条 本规定自公布之日起执行。
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